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"O poder da mente do homem ¢é diretamente proporcional a quantidade de café que ele bebe."

(James Mackintosh)
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RESUMO

O presente trabalho foi realizado em um supermercado localizado ao centro da cidade
de Muzambinho, Minas Gerais, no ano de 2009, e teve como objetivo avaliar as tendéncias
de consumo do café pelos habitantes deste municipio, bem como seus habitos de compra e
perfil consumidor. A pesquisa baseou-se em uma entrevista com 11 perguntas voltadas aos
hébitos de consumo dos moradores da cidade de Muzambinho, realizada no periodo de 04 a
11 de Marco, nos periodos da manha e tarde, sendo direcionada aos consumidores que se
dirigiam a goéndola para aquisicdo do café torrado e moido. Conclui-se que o consumo de
café na cidade de Muzambinho é alto, porém grande maioria dos moradores nao possui
preferéncia por cafés da regido. Observou-se também que ao adquirir o produto, grande
porcentagem dos entrevistados, afirmaram optar pela qualidade na hora da escolha e que
minoria destes adquire ou ja adquiriram cafés especiais.

Palavras-Chaves: Café torrado e moido, perfil consumidor.
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ABSTRACT

This work was carried out in a supermarket located in the heart of Muzambinho, Minas
Gerais, in the year 2009 and aimed to assess the trends in coffee consumption by the
inhabitants of this place and their buying habits and consumer profile. The survey had an
interview with 11 questions devoted to the consumption habits of the residents of
Muzambinho town held in March from 04 to 11, in the morning and afternoon, and targeted to
consumers who go to the gondola for the acquisition of the roasted and ground coffee. It was
concluded that consumption of coffee in the Muzambinho town is high, but most residents do
not have a preference for coffee of the region. It was also observed that by purchasing the
product, a large percentage of respondents said the quality you choose at the time of choice
and that these minority acquires or has acquired specialty coffee.

Key Words: roasted and ground coffee, consumer profile.
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INTRODUCAO

O café é um dos produtos mais consumidos em todo o mundo. Isto é devido
tanto ao seu sabor, como também pelas variadas sensa¢des que sua bebida pode
causar ao nosso organismo ao longo do dia, seja estimulando para o trabalho,
reunindo amigos em conversas casuais, ou para melhorar o humor, e até a
concentracéo (ABIC, 2009).

Entre os varios atrativos que levam ao consumo do café, como o fato de ser um
estimulante, ou de ter um aroma agradavel, sabe-se que o principal motivo ainda € o
habito adquirido desde crianca e as tradicdes de familia. Em contrapartida, quem
nao consome café alega que o café pode proporcionar vicio, originar a dor de
cabeca e até mesmo que nao gostam do sabor, dentre outras (ABIC, 2009).

Tem se notado ao longo dos anos, um amadurecimento no consumo de cafe,
com tendéncia de no minimo manter o nivel de consumo de consumo entre a
populacdo (ABIC, 2009). Isto de fato anima os produtores e comercializadores em
todo o mundo, principalmente no Brasil, que é o maior responsavel pela producéo e
comercializacao deste produto.

Diante das boas perspectivas para o mercado do café, a preocupagdo maior
dos produtores e comercializadores é atender a demanda do mercado, satisfazendo
o consumidor. Existe hoje, além da preocupacéo em se produzir cafés de qualidade,
para agregar valor ao produto, a meta também é atender ao gosto do consumidor, ja
gue a qualidade esta diretamente relacionada com os habitos de consumo, que
podem variar de regido para regido, idade, entre varios outros fatores.

Diante disso, se torna necessario conhecer o mercado consumidor, seu perfil,
suas preferéncias e habitos de consumo, para que o produto possa ser
comercializado e direcionado para tais mercados, visando maior aceitacgéo,

retornando em lucro para o produtor e satisfacédo para o consumidor.



2. JUSTIFICATIVA

A pesquisa sobre tendéncias de consumo de café, voltada diretamente aos
consumidores, € uma excelente alternativa para quem deseja conhecer o perfil do
consumidor, os seus habitos de compra, e atender as suas preferéncias, visando

obter lucratividade e sucesso no mercado.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos gerais

O presente trabalho teve como objetivo fazer um levantamento sobre algumas

caracteristicas do consumo de café dos habitantes do municipio de Muzambinho.

3.2 Objetivos especificos

Avaliar os habitos de compra e consumo do café torrado e moido, pelos

habitantes do municipio de Muzambinho.



4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 Producéo e Sustentabilidade

O café (Coffea arabica L) tornou-se o principal produto econédmico do Brasil,
gerando riquezas e impulsionando o desenvolvimento em todos os setores de
atividade agricola e industrial, mantendo-se, até hoje, como um dos principais
produtos de exportacdo. Ainda, esse produto provocou mudancgas significativas nos
setores, social e politico do pais (PEREIRA E SILVA, 2004).

Estas mudancas tendem a aumentar cada vez mais, ja que a intencdo hoje é
de se produzir café com qualidade e sustentabilidade, visando uma melhor
valorizacdo do produto, agregando valor, e gerando a conscientizagcdo para a nao
degradacéao do meio ambiente.

Segundo Santana e Farah (2000), os métodos utilizados na cafeicultura em
geral ainda ndo atendem & necessidade de se conciliar a producdo com a
sustentabilidade ambiental. As principais razbes de estas agbes agricolas de alto
impacto para 0 meio ambiente serem exercidas, sdao o desconhecimento e o
despreparo do produtor.

Sabe-se que a tendéncia é cada vez mais a adequacdo dos métodos de
producédo do café com o meio ambiente.

A natureza ja deu provas convincentes de que a ndo conservagéo dos recursos
naturais trara, futuramente, consequéncias na limitacdo da producéo, além de trazer
diminuicdo na qualidade de vida. Além disso, num futuro ndo muito distante o valor
mercadologico do café sera avaliado tanto pela sua qualidade quanto pelas
condicBes ambientais inerentes a sua producao (SANTANA E FARAH, 2000).

4.2 O Brasil como pais produtor

Historicamente, o Brasil ocupa a posi¢cdo de maior produtor e exportador de
café no mercado internacional. Tem havido, entretanto, uma queda no nivel das
exportacbes. Em 1961, o pais era responsavel por 36,78% das exportacOes
mundiais do produto, indice que caiu para 20,15% em 1995, em funcao

principalmente, da falta de um padrdo de qualidade do produto nacional, uma vez



gue nédo existia até entdo programas efetivos no que diz respeito a qualidade da
bebida (PEREIRA E SILVA, 2004).

Estima-se para esse ano, que a colheita de café do Brasil, sera 14,3% menor
gue a do ano passado, caindo de 46,5 milhdes de sacas de 60 quilos para 39,9
milhdes de sacas. Ponderando que a reducdo € consequéncia do caracteristico
ciclo bienal do café, em que colheitas elevadas séo imediatamente seguidas por
producBes mais baixas. Porém, apesar da menor producdo prevista, o Brasil até
agora vem aumentando suas exportacdes de café, contudo a receita caiu, junto com
0 prego. Os principais mercados do café brasileiro no trimestre foram Europa (63%),
Ameérica do Norte (18%) e Asia (14%) (NOTICIAS AGRICOLAS, 2009).

4.3 O Brasil como pais consumidor

Costa, Macedo e Honczar (2008) informam que, o consumo brasileiro foi, em
2006, de mais de 16 milhbes de sacas, marca superada apenas pelos Estados
Unidos, onde o volume ultrapassou 20 milhées de sacas. O consumo interno vem
crescendo a uma taxa média de 4% ao ano (ultimos 10 anos), frente ao moderado
1,5% ao ano observado no mundo. A consolidacdo dos mercados de cafés gourmet
e especiais contribuiram sobremaneira para esse resultado. Assim o0 consumo per
capita brasileiro alcancou 5,53 kg por habitante, em 2007, nivel semelhante ao de
paises desenvolvidos como Alemanha, Franca e Italia, que consomem, na média,
5,52 kg/hab/ano, de acordo com a Organizacéo Internacional do Café (OIC).

Segundo noticia publicada pelo Sindicato da Industria de Café do Estado de
Sé&o Paulo (2009 (a)), o consumo de café no Brasil manterd a taxa de crescimento
de 4% a 5% em 2009, assim, a demanda interna do Brasil, devera se aproximar das
19 milhdes ao final de 2009, enquanto se esperava que fosse de 18 milhdes de
sacas em 2008.

Na Figura 1 estédo representados os dados da evolugdo do consumo interno no
mercado brasileiro. Do ano de 1990 a 2008, o crescimento do consumo representou
um aumento de quase 116%.

Em 2008, o mercado brasileiro, considerando o volume de 46,5 milhbes de
sacas, consumiu quase 37% do que foi produzido. Este dado demonstra a

necessidade de investimentos para estimular o aumento do consumo interno.
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FIGURA 1. Representacdo grafica da Evolucdo do consumo interno de café no

Brasil.

Segundo a base de dados estatisticos da ABIC (2009 (a)) os prec¢os do produto
para os consumidores ficaram estaveis em 2008. Pesquisas quinzenais realizadas
na cidade de Sao Paulo mostram que nos supermercados, o preco do produto
custava em Dezembro de 2008, em média R$10,11/kg sendo que em Janeiro de
2008 o preco era em média de R$10,01/kg, apresentando uma evolucao de somente
1,2%, ficando abaixo da inflacdo do periodo. Acredita-se que o café é hoje um
produto barato e muito acessivel para a populagdo. As vendas do setor em 2008
atingiram R$ 6,5 bilhdes e estima-se que em 2009 cheguem a R$ 6,85 bilhdes.

Segundo nota publicada por Café e Mercado (2009), o mercado de café
gourmet, também vem crescendo muito, cerca de 10% ao ano.

A crise econdmica mundial ndo devera atingir o consumo, nem a producgéo de
café no pais. “O café é um produto de consumo diario, tradicional do povo brasileiro.
O custo do café é baixo para os consumidores e, por isso, ndo enxergamos motivo
para queda no consumo”, afirmou o presidente da Abic, Nathan Herszkowicz
(ANALISE EDITORIAL, 2009).




4.4 Caracteristicas do consumo de café no Brasil

De acordo com informativo do Café e Mercado (2009), nos ultimos anos, o
consumo, a qualidade e a variedade do café nas prateleiras tém aumentado. A maior
atencdo do setor aos cafés de qualidade estimulou o aumento do numero de
cafeterias nas grandes capitais e em cidades do interior do pais. A expectativa é que
0 mercado continue avangando no consumo de café fora do lar, crescendo também
na inovacao, principalmente pelo consumo de café em doses individuais.

Do consumo interno de café estimado em 18,2 milhdes de sacas para 2009,
estdo previstos que 17,25 milhdes de sacas serdo para a industria de torrado e

moido e 1,03 milhdes para a industria do soluvel.

4.5 O perfil do consumidor brasileiro

A ABIC realizou uma pesquisa sobre a tendéncia do consumo de café no Brasil,
gue desde 2003 até 2008, ja atingiu um total de 2.173 entrevistas pessoais
domiciliares. Visando dar continuidade a evolugdo do mercado de consumidores de
cafés em suas diferentes versbes de modo a estimular o consumo do produto e
descobrir novos nichos e ou oportunidades de mercado (ABIC, 2009 (b)).

Dentre os resultados obtidos, nota-se maior énfase da Classe C, que concentra
familias com renda mensal entre R$726,00 a R$2.011,00, somando uma
porcentagem de 42,6% da populagcdo. Verificou-se que 97% da populacdo €
consumidora de café, ao contrario de apenas 3% que ndo consome. Desde 2003, a
classe C se manteve como a maior consumidora de café, aumentando de 37% em
2003 para 43% em 2008. A pesquisa constatou também que as mulheres séo a
maioria do publico consumidor desde 2003, num total de 54% enquanto os homens
representam 46% dos consumidores (Figura 2). De acordo com a Figura 3, é
possivel observar também que, os principais consumidores de café, sdo casados e

gue o consumo de café aumenta com a idade.



Evolucao do perfil dos Consumidores de
Café: 2003 a 2008
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FIGURA 2. Representacéao grafica da evolucéo do perfil dos Consumidores de Café:
2003 a 2008.




5. MATERIAL E METODOS

O presente trabalho constou de uma pesquisa direcionada aos consumidores
de café da cidade de Muzambinho localizada na regido sudoeste de MG, em um
supermercado localizado no centro da cidade, durante o periodo de 04 a 11 de
marco de 2009, nos periodos da manha e da tarde. A pesquisa foi realizada por
meio de uma entrevista, com 11 perguntas aos consumidores de café dos
moradores da cidade de Muzambinho (Figura 3).

Foram entrevistados todos os consumidores de café que se dirigiam a
gobndola de café torrado e moido e que efetuaram a compra, totalizando 50

entrevistados.

Pesquisa Sobre a Tendéncia de Consumo de Café na Cidade de Muzambinho
=]
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FIGURA 3. Modelo do questionario aplicado na pesquisa.



Realizou-se também, um levantamento das marcas adquiridas, observando-
se as embalagens que os consumidores compraram.
Apés a finalizacdo da entrevista os dados levantados foram agrupados e

realizou-se a conversao para frequéncia porcentual.



6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a pesquisa foi possivel amostrar todos os bairros da cidade, no entanto a
maioria dos entrevistados € daqueles que moram no centro, e sua maior frequéncia

ao supermercado se justifica pela proximidade, como podemos verificar na Figura 4.
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FIGURA 4: Representacao grafica dos bairros do municipio de Muzambinho-MG que

foram abrangidos com a entrevista.

Na Figura 5 podemos verificar o nUmero de pessoas que reside por casa ha
cidade de Muzambinho. Quando questionados ao numero de pessoas que
consomem café em sua residéncia, nota-se que 85% do total, bebem café, indicando
uma elevada porcentagem de consumidores por residéncia (Figura 6).

Segundo a pesquisa “Tendéncias do Consumo Brasileiro de Café”, realizada
pela Interscience, o principal motivo para que uma pessoa ndo beba café, esta no
fato de ela acreditar que cause algum mal a saude, porém, ainda assim, a pesquisa
constatou que 91% dos entrevistados consomem café, e 76% destes 0 consomem
diariamente e nao pretendem deixar de tomar (COFFEE BREAK, 2009).



Pessoas que residem nacasa:
Cinco Uma
8% 16%
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28%
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FIGURA 5: Representacao grafica do numero de pessoas que residem na casa.

Média do porcentual de consumidores por
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15%
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FIGURA 6: Representacdo grafica da média porcentual de consumidores por
residéncia.

Nesta pesquisa optou-se por entrevistar os consumidores de café flagrando-os
no momento da compra, quando o mesmo estava concentrado decidindo aspectos
do produto. Observou-se pelo resultado que todos os entrevistados afirmaram
consumir café diariamente, o que ja era esperado nesta pesquisa. No entanto, em
pesquisa realizada pela ABIC (2009 (b)), quando questionados quanto a frequéncia
de consumo, os resultados obtidos foram que, 80% dos entrevistados consumiam
café diariamente, enquanto 16% consumiam quatro vezes por semana ou menos e
uma pequena margem gue consumia raramente. Dado que vem confirmar o alto

consumo diario do café entre a populagéo.




Niumero de vezes em que ocorre 0 consumo
diario:
Mais de 4

Vezes 1Vez

22%
28% °

1 a4 \Vezes
50%

FIGURA 7: Representacdo grafica do nUmero de vezes em que ocorre 0 cConsumo
ao longo do dia.

Ao serem questionados quanto a frequéncia diaria do consumo de café, 50%
dos entrevistados afirmaram consumir o café de 1 a 4 vezes ao longo do dia,
enquanto 22% disseram consumir apenas 1 vez, no café da manh& ou no lanche da
tarde, e os outros 28% afirmaram consumir café mais de 4 vezes ao dia (Figura 7).

O numero de vezes que se toma café em casa esta relacionado com o tempo
gue o consumidor permanece na residéncia e até mesmo do proprio habito
alimentar.

O cafée é consumido principalmente durante a primeira refeicdo do dia, no café
da manha, acredita-se que seus consumidores buscam no habito da bebida o
beneficio pelo seu efeito estimulante.

Em relacdo a substituicdo do café por outra bebida, observa-se na Figura 8
gue, 56% afirmaram n&o substituir o café por qualquer tipo de bebida, enquanto que
38% disseram substituir por leite, ou usar juntamente com o café, obtendo-se o café-
com-leite ou o pingado. Os demais entrevistados relataram que podem
eventualmente substituir o café por cha e suco. Segundo a pesquisa da ABIC (2009
(b)) existe mesma percepcao de que, se ha algum substituto para o café no futuro,

serao os sucos, os chas e o leite.



Bebidas usadas para substituir eventualmente a
bebida do café:
Cha
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FIGURA 8: Representacéo grafica da proporcao de bebidas que sédo usadas para
substituir eventualmente a bebida do café.

Segundo o Sindicato da Industria de Café do Estado de S&o Paulo (2009 (b)),
em estudos realizados pela Interscience mostram que o consumo de café vem
crescendo no Brasil, perdendo apenas para a agua e a frente dos refrigerantes.

Este resultado demonstra uma boa expectativa para o mercado de café, ja
gue mais da metade afirmaram ndo substituir o café por outras bebidas, e embora
tenham dito que usam o leite, 0 mesmo € usado como um acompanhante do café.

Foi observado que, 64% dos entrevistados ndo apresentaram interesse em
saber a origem do produto, enquanto 70% disseram nao ter preferéncia por cafés da

regido (Figura 9).



FIGURA 9: (a) Representacdo grafica da propor¢cdo de consumidores que
procuram conhecer a origem do produto na hora da compra. (b) Representacao
grafica da proporcdo de consumidores que tem preferéncia por cafés produzidos

na regiao.
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Estes dados chamam a atencdo para a necessidade da adocdo de medidas
para atrair mais 0 consumidor para 0 mercado interno, visando mais
sustentabilidade, onde produtor e consumidor de uma mesma regido seriam

beneficiados.

Atrativos considerados naescolhado café
torrado e moido:
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206 g G

2%

Marca
14%

Qualidade
70%

FIGURA 10: Representacéo grafica da propor¢éo dos atrativos considerados na
escolha do café torrado e moido.

Na Figura 10 é possivel observar que 70% dos entrevistados afirmaram
observar se o produto é de qualidade, enquanto 14% davam preferéncia a marca, e
12% escolhiam pelo preco do produto; uma pequena margem de 2% escolhe o
produto por degustacdes feitas na hora da compra, e os outros 2% pelas
promocdes.

No ranking de importancia a marca habitual, qualidade e preco sédo os
principais determinantes de compra do café (ABIC, 2009 (b)).

Urdan e Urdan (2001) e Swayer et al. (1979) apud Talestre et al. (2003)
observaram que os consumidores, combinam atributos intrinsecos (sabor, aroma,
gualidade e rendimento), extrinsecos (embalagem, design, rotulo, selos e
praticidade) e preco percebido, durante a aquisicdo do café torrado e moido,
determinando a “qualidade” do produto.

Proenca (2009) afirma que por ser um mercado recente, poucos

consumidores atentaram para as diferencas nas géndolas dos supermercados. Se



faltam atributos de qualidade no café que se costuma beber, é porque algumas

regras basicas na hora da escolha precisam ser esclarecidas.

Proporcédo de consumidores que compraram a
mesmamarcado café torrado e moido da Gltima
Nio aquisicdo:
12%

Sim
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FIGURA 11: Representacdo grafica da proporcdo de consumidores que
compraram a mesma marca de café torrado e moido da ultima aquisicdo do
produto.

A grande quantidade de pessoas que afirmaram ser fiéis & mesma marca
adquirida na ultima compra, num total de 88%, consideram a op¢é&o, pois a marca é
a que apresenta melhor qualidade. O fato leva a reflexdo de que a qualidade esta
relacionada aos variados habitos de consumo, jA que marcas diferentes foram
consideradas de qualidade por diferentes consumidores, e hao apenas uma.

O tipo de café e o peso tém também ganhado importancia para o consumidor,
porém a marca conhecida, validade do produto e o selo de qualidade continuam
sendo fatores decisivos para o consumidor na aquisicdo do produto (ABIC, 2009
(b)). Outro fato também percebido pela pesquisa da ABIC (2009 (b)) foi que a
maioria dos consumidores sO permaneciam fiéis a marca em suas residéncias,
afirmando néo prestarem atencdo na marca quando consumiam café em outros

lugares.
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FIGURA 12: Representacao grafica da propor¢cdo das marcas adquiridas pelos
consumidores entrevistados.

Dentre as seis marcas de café que foram compradas durante o periodo da
pesquisa, a mais consumida foi o Café Evolutto®, somando 46% do volume de
compras, seguida por 22% Café da Roca® e demais marcas (Figura 12), ambos os
produtos sédo produzidos na regido. Sendo que 2% afirmaram optar pelo café tipo

Solavel.

Porcentual de consumidores que ja adquiriram
cafés especiais:

Sim; 32%
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FIGURA 13: Representacdo grafica do numero de consumidores que ja adquiriram
cafés especiais.



Quando perguntados se ja haviam consumido algum tipo de café especial,
68% disseram nao, enquanto 32% de pessoas que afirmaram consumir, ou ja ter
consumido algum tipo de café especial.

Este dado chama a atencédo, jA que, com o0 crescimento do interesse pela
producédo de cafés especiais com qualidade pelos produtores, deveria haver também
uma maior divulgacdo sobre esses produtos e uma maior exposicdo no mercado
para que além dos grandes consumidores do atacado, consumidores de varejo
também tenham acesso a esses produtos.

Esse fato também foi observado em pesquisa realizada pela ABIC (2009) que
afirma que ainda é grande o indice de consumidores que desconhecem o0 conceito
de Café Gourmet, especialmente no Centro Oeste e Cidades Rurais. Spers et al.
(2003) apud Leme et al. (2006) realizaram pesquisa sobre a analise das preferéncias
do consumidor de café no Brasil e concluiram que embora estejam dispostos a
pagar mais por um café de melhor qualidade, existe também uma dificuldade de

perceber os diferentes niveis de qualidade dos cafés vendidos atualmente no varejo.



7. CONCLUSOES

O consumo de café na cidade de Muzambinho — MG é alto, tendo
possibilidades de crescimento. Nota-se, no entanto, que 0s consumidores nao
apresentam grande interesse em saber se o0 produto é originado da regido ou néo,
dizendo néo haver preferéncia, o que € um fator prejudicial para o mercado interno
da cidade.

A grande maioria dos consumidores entrevistados disse optar pela qualidade
na escolha do produto, o que propde a idéia de que qualidade € um termo relativo, ja
que diferentes marcas foram consideradas de qualidade por diferentes
consumidores, que permaneceram fiéis aquela marca de sua preferéncia.

Por fim, nota-se uma necessidade na divulgagdo do mercado de cafés
especiais, assim como sua disponibilidade no mercado, jA& que uma minoria dos

entrevistados afirmou consumir ou ja ter consumido algum tipo de café especial.
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