
4 CONCLUSÃO

Mediante o estudo realizado e conhecimentos obtidos no decorrer do curso 

técnico em informática, foi possível analisar as carências do controle de informações 

pelos processos realizados para a Empresa Sorte Lançada Sorteios, e planejar o 

aperfeiçoamento,  elaborando  a  sua  modelagem  computacional  para  a 

informatização. Posteriormente, a implementação dos processos modelados foram 

executados com a criação do sistema desktop para o manuseio de dados, quanto ao 

seu cadastro, atualização, exclusão, e efetuação de vendas. A criação do sistema 

web, para pesquisas e geração de relatórios de todas as transações. Conclui-se que 

o trabalho desenvolvido atende as necessidades principais da empresa.
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ANEXO - QUESTIONÁRIO

 1. Costuma comprar nossos produtos semanalmente?

 2. Esta satisfeito com os tipos de premiações?

 3. O que acha de nossos sorteios?

a) São claros e sem nenhuma dúvida.

b) São bons mas tem melhorias a serem realizadas.

c) São razoáveis.

d) São ruins e muito duvidosos.

e) São péssimos.

 4. Quais são as principais vantagens de adquirir nossos produtos? E quais são 
as principais desvantagens?

 5. Como estão nossos serviços de entregas de prêmio?

 a) Sim, sou bem atendido e fico satisfeito

 b) Sim, mas podia melhorar.

 c) Não, falta educação/saudações no atendimento.

 d) Falta rapidez.

 


